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La publicacion que presentamos nace de la inquietud del Centro aragonés de disefo industrial (Cadi) por
investigar, por profundizar en cémo el disefno industrial es protagonista en la estrategia empresarial.

Somos conscientes de que la aparicién de estos primeros resultados es Unicamente un paso inicial, un
acercamiento a la problematica que conlleva valorar el disefio industrial en la estrategia de las empresas
aragonesas. Los datos obtenidos ayudaran a continuar por el camino de investigacion abierto por el Cadi.

Para realizar el estudio hemos contado con la colaboracion de un equipo de investigacion de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Zaragoza, asi como con la de consultores, dise-
nadores y directivos de empresas aragonesas. Muchas de ellas han realizado el Proyecto Disena, iniciativa
del Departamento de Industria, Comercio y Turismo que tiene como objetivo mejorar la gestion del disefo
en las companias de la Comunidad Auténoma.

Agradezco a todos el apoyo y colaboracién prestados y aprovecho esta ocasidén para animar a nuestro teji-
do empresarial a seguir apostando por la disciplina del diseno desde el convencimiento de que su
introduccion en el dia a dia puede reportar numerosas ventajas, entre las que destaca una evidente ganan-
cia de competitividad.

Arturo Aliaga Lopez
Consejero de Industria, Comercio
y Turismo del Gobierno de Aragén
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A lo largo de las ultimas décadas se han producido grandes cambios
en el entorno en el que operan las empresas. Esto ha provocado nue-
vos modos de actuar reflejados en las estrategias de gestion adoptadas
por las mismas. Algunos de estos cambios han tenido que ver con
aspectos como la globalizacidn de los mercados, la difusion de las tec-
nologias, la aplicacion de una legislacion cada vez mas restrictiva en
materia medioambiental, la creciente competencia nacional e interna-
cional, la rapida aparicion y desaparicion de nuevos productos en el
mercado y la tendencia de los consumidores a ser cada vez mas exi-
gentes. En este nuevo marco de actuacion, la adaptacion de las
grandes empresas que operan en mercados mas globales ha sido
mucho mas rapida y eficiente que la de las pequenas y medianas que,
en ocasiones, han centrado su actividad en mercados mas locales,
aunqgue no por eso menos importantes.




introduccion

El diseno industrial es una herramienta que influye
considerablemente en la calidad, la reduccidon de
costes y la reduccion del tiempo de puesta en el
mercado de los productos, y por tanto, satisface
mejor las necesidades de los clientes (Sociedad
Estatal para el Desarrollo del Diseno y la
Innovacién, 1998). Ademas, el diseno industrial
juega un papel fundamental en una de las principa-
les fuentes de competitividad actual de las

empresas, la gestion de la actividad innovadora.

El escaso uso del disefio industrial en la gestidén y
desarrollo del producto en las pymes puede expli-
carse, en gran parte, por dos factores importantes:
el desconocimiento de la correcta utilizacién del
diseno en la actividad diaria empresarial y la difi-
cultad que supone valorar los rendimientos

obtenidos a través del mismo.

Las administraciones puUblicas pueden contribuir a
solucionar el primer problema en el entorno de las
pymes facilitando el acceso al capital humano y tec-
nolégico y, en alguna medida, a los recursos
financieros que son necesarios para poner en mar-
cha las actividades de disefio. En esta linea, el
Departamento de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Aragdn, ha mostrado una sensibilidad
especial a lo largo de la Ultima década, poniendo en
contacto a un significativo nimero de empresas
aragonesas con el diseno industrial como actividad
especializada. Desde el afo 2002 se ha dado un
paso mas a través del Proyecto Disena (2002-2006),
desarrollado por el Centro Aragonés de Disefio
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Industrial, que busca hacer estable la actividad del
diseno industrial dentro de la estrategia de las

empresas aragonesas.

La segunda cuestion, la valoracién de los rendi-
mientos obtenidos a partir de la incorporacién del
diseno en la estrategia empresarial es, en un
principio, una tarea complicada por el caracter de
activo intangible que tiene, en muchos casos, el
diseno industrial. La intangibilidad de los resulta-
dos dificulta la valoracion de la actividad de disefo
industrial y esto, a su vez, es probable que desalien-
te las inversiones de las empresas en este activo.

Por esta razén, la iniciativa del Centro Aragonés de
Diseno Industrial de desarrollar un estudio, que sea
un primer paso para valorar la importancia que el
diseno industrial tiene en la estrategia empresarial
de las empresas, es muy importante. De este modo
se podréa disponer de una informacion objetiva que
puede animar a otras empresas a aplicarlo en su
gestion diaria.
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El objetivo final de este estudio es valorar la importancia que tiene el
diseno industrial en la estrategia de las empresas. Para ello es nece-
sario crear una metodologia que proporcione datos sobre los
resultados —cuantitativos y cualitativos— que se obtienen de su uso, es
decir, hay que demostrar que el diseno industrial proporciona valor
empresarial al igual que lo hacen otros elementos activos como puede

ser la marca.




Por ello, este estudio realiza una valoracién de la
importancia del diseno industrial en la estrategia de
las empresas a partir de las percepciones que tie-
nen los diferentes agentes implicados en el diseno
industrial: consultores, disenadores y directivos de

objetivos

las empresas expertos en diseno industrial.
Ademds, se ha tenido en cuenta también a los
clientes y consumidores de las empresas, como
usuarios que valoran los productos disenados ade-
cuadamente.

Este objetivo general puede desglosarse en una
serie de preguntas a las que el estudio trata de dar
respuesta:
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. Qué es el diseno industrial?

. Qué objetivos persiguen las empresas
al aplicar diseno industrial?

. Qué recursos son necesarios para
aplicar el diseno industrial?

. Cudles son las fases necesarias para
la aplicacion del disefo industrial en la

empresa”?

., Cual debe ser la organizacion interna
de la empresa para aplicar diseno
industrial?

. Qué beneficios proporciona la aplica-
cion del diseno industrial desde el lado

de la oferta y la demanda?

., Qué empresas pueden aplicar diseno
industrial?






METODOLOGIA DEL ESTUDIO




El primer paso de este estudio consistio en realizar un analisis de estu-
dios previos —teoricos y practicos— con el propdsito de obtener una
primera vision de la realidad del diseno industrial.

Dada la escasa informacion existente sobre los resultados que genera el
diseno industrial en las empresas, se realizaron entrevistas personales
en profundidad a ocho consultores y cinco disenadores colaboradores
del Proyecto Disena.

El analisis de estas entrevistas, junto a la revision de los trabajos, asi
como las diversas reuniones con los responsables del CADI, con los que
se colaboro en la eleccion de la muestra posterior, asi como en la elabo-
racion del guion de la entrevista dirigida a los directivos, proporcionaron
la informacion necesaria para pasar a las siguientes fases.

El presente estudio se ha estructurado en una serie de fases que se
resumen en la figura de la pagina siguiente.




Fases del estudio (Comienzo: Ultimo trimestre del afio 2003. Finalizacién: Primer trimestre del afio 2005)

Analisis de la literatura sobre Reuniones con los responsables Entrevistas personales con
diseno industrial del CADI 8 consultores y 5 disenadores

Informacion resultados
generados por el Diseno Industrial

Vision de la realidad
del Diseno Industrial

Elaboracion del guidn de la entrevista
Seleccion muestra

'

FASE 1: ENTREVISTAS PERSONALES A 27 DIRECTIVOS EXPERTOS EN DISENO INDUSTRIAL

Conocimiento de la opinidon que poseen acerca de la aplicacion del Diseio Industrial
Elaboracién de cuestionarios

/

’ FASE 2: ENCUESTAS POR CORREO DIRIGIDAS A DIRECTIVOS EXPERTOS EN DISENO INDUSTRIAL‘

Vision cuantitativa y cualitativa que tienen las empresas de la importancia del Disefo Industrial

/

’ FASE 3: ENCUESTAS A DISTRIBUIDORES, INSTALADORES Y CONSUMIDORES ‘

Obtencion de la respuesta del mercado respecto a los productos disefados

/

RESULTADOS

_ ¢Qué es el diseno industrial?
_ ¢Qué objetivos persiguen las empresas al aplicar disefo industrial?
_ ¢Qué recursos son necesarios para aplicar el diseno industrial?
_ ¢Cuadles son las fases necesarias para la aplicacion del disefo industrial en la empresa?
_ ¢Cual debe ser la organizacion interna de la empresa para aplicar disefio industrial?
_ ¢Qué beneficios proporciona la aplicacién del disefio industrial desde el lado de la
oferta y la demanda?
_ ¢Qué empresas pueden aplicar disefo industrial?
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fase ]

fase 2

Entrevistas personales a directivos
expertos en diseno industrial

Para conocer la opinién de los directivos de las
empresas sobre la aplicacion del diseno industrial en
su actividad, se realizaron 27 entrevistas en profundi-
dad a directivos expertos en diseno industrial que
realizan su actividad en empresas aragonesas con
experiencia en proyectos de diseno industrial.

Encuestas por correo a directivos exper-
tos en diseno industrial

En esta fase se prepard una encuesta por correo diri-
gida a los directivos encargados de los proyectos de
diseno industrial en las empresas aragonesas elegi-
das. El objetivo de esta fase era obtener una visidn
cuantitativa y cualitativa de la percepcién que, desde
dentro de la empresa, tienen los directivos sobre los
beneficios derivados de la integracion del disefo
industrial en la gestion empresarial.

Tabla 3.1. Resumen de las muestras inicial y final

Muestra inicial

Empresas contactadas Directivos contactados
30 54

Muestra final

Empresas que responden

27 45

Directivos que responden

Tasa de respuesta

90% 83,33%

La muestra de empresas elegida para participar en
esta fase, fue la misma que la considerada para las
entrevistas en profundidad -la hubieran realizado o
no- y estaba formada inicialmente por 30 empre-
sas. No obstante, con el objetivo de aumentar el
numero de datos, y dado que en la mayoria de las
empresas habia mas de un directivo experto en
diseno industrial, una parte del cuestionario fue
enviado adicionalmente a un segundo directivo en
24 de estas empresas, por lo que finalmente se
enviaron 54 cuestionarios.

Una vez terminado todo el proceso se recibieron un
total de 45 cuestionarios, de los b4 enviados, lo que
supone una tasa de respuesta de casi un 84%, que
es muy satisfactoria para estudios de este tipo. La
tabla 3.1 resume la informacioén de las encuestas
enviadas y recibidas.

Tabla 3.2. Caracteristicas de la muestra de empresas

N° empleados % Volumen ventas 2003 (euros) %

De 10 a 50 45,8 Menos de 6.000.000 50,0
De 51 a 250 33,4 De 6.000.000 a 18.000.000 12,5
Mas de 250 20,8 Mas de 18.000.000 37,5

N° anos que aplican
diseno industrial (%)

N© proyectos en los
ultimos 5 afos (%)

Menos de 6 28,0 Menos de 10 45,8
De 6a10 48,0 De 10 a 20 29,2
Mas de 10 24,0 Mas de 20 25,0

Dispone de departamento de disefo industrial (%)

Si 56,0 No 44,0

METODOLOGIA DEL ESTUDIO_17



fase 3

Entre las empresas participantes en este estudio,
encontramos que existe una gran variedad tanto en
tamano, como en su actividad productiva. La tabla
3.2 recoge la distribucion de la muestra en funcion
de diferentes aspectos.

Encuestas a clientes (distribuidores e ins-
taladores) y consumidores

En esta fase se estudid a los clientes (distribuidores
e instaladores) y consumidores a los que van dirigi-
dos los productos disenados, con el fin de
determinar en qué medida el mercado responde
positivamente a los mismos.

Se seleccionaron dos productos, de dos empresas
diferentes, uno para el estudio dirigido a clientes
(instaladores y distribuidores) y otro para el dirigido
a consumidores. Las empresas elegidas cuentan
con una larga tradicion en la aplicacién del disefio
industrial en el desarrollo y comercializacién de sus
productos.

Las dos empresas seleccionadas participaron en
las dos primeras fases del estudio. En el primer
caso, se trata de un fabricante de bienes de equipa-
miento, tanto de uso industrial como doméstico,
comercializados por distribuidores y que requieren
la instalacion por parte de un especialista. En el
estudio nos centramos en uno de los productos de
su gama dirigido al consumo doméstico.

La segunda empresa elegida es un fabricante de
bienes de consumo duradero. La venta de los pro-
ductos de esta empresa se realiza a través de
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distribuidores donde el consumidor acude directa-
mente a comprarlos. De todos los productos
fabricados por esta empresa, se ha elegido uno que
estd presente en la mayor parte de los hogares y
que se utiliza con mucha frecuencia, practicamen-
te a diario.

En esta fase de la investigacion nos referiremos, en
cada uno de los dos estudios, a las categorias de pro-
ductos seleccionadas como PRODUCTO 1 vy
PRODUCTO 2y a las empresas como FABRICANTE 1
y FABRICANTE 2, respectivamente. Asi, se elabora-
ron tres encuestas:

_ Las dos primeras, realizadas telefonicamente a
sendas muestras de distribuidores (con el requi-
sito de distribuir el PRODUCTO 1y trabajar con el
FABRICANTE 1) e instaladores (con el requisito de
instalar el PRODUCTO 1y conocer al FABRICAN-
TE 1). La seleccion de las muestras se realizd
mediante muestreo sistematico a partir de dos
censos proporcionados por el FABRICANTE 1 a
nivel nacional. En total se realizaron 110 encues-
tas validas de las cuales 50 corresponden a
distribuidores y 60 a instaladores.

_ Ylaotra encuesta era personal y estaba dirigida a
una muestra de 144 consumidores que tienen en
su hogar el PRODUCTO 2 del FABRICANTE 2, y
que ademds, estan familiarizados con su uso. La
muestra seleccionada fue de conveniencia puesto
que la eleccién de las unidades muestrales esta-
ba condicionada al cumplimiento de estos dos
requisitos de partida. Estas encuestas fueron rea-
lizadas en Zaragoza.

[ -
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En este epigrafe se recogen los principales resultados derivados de
los contactos con los diferentes agentes que han participado en este
estudio.

Para ello se realiza un breve analisis del estado de cada una de las
cuestiones segun trabajos previos, nacionales e internacionales, con-
sultados y la opinidn de expertos como son los responsables del Centro
Aragonés de Diseno Industrial, y se contrasta con los resultados deri-
vados del estudio.

Al final de cada apartado se recogen algunas de la opiniones dadas por
los directivos entrevistados en torno a cada cuestion planteada.




4.1

El diseno industrial es una
herramienta estratégica
compatible con el modo de
gestionar una empresa.

’

; QUE ES EL DISENO INDUSTRIAL?
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El disefio industrial puede definirse como un proceso que tiene en cuenta la ergonomia, el uso, la funcionali-
dad del producto, la forma, los materiales a utilizar, la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas, etc.
(Walsh, 1996; Ulrich y Pearson, 1998).

Entre los resultados obtenidos en torno a esta cuestion encontramos que para los directivos, los principales
aspectos que engloba el disefio industrial son la calidad e innovacion, seguidos de la estética, la reduccion de
costes y la funcionalidad. Entre las opiniones de instaladores y distribuidores, destaca la estética o forma del
producto junto a la facilidad de instalacién. Por uUltimo, cuando son los consumidores los preguntados acerca

de los aspectos que engloba el disefio industrial apuntan la estética o forma y la ergonomia como los mas
importantes (figura 4.1).

Figura 4.1. Porcentaje de agentes que consideran que ese aspecto forma parte del diseno industrial

...los directivos ...los instaladores

Calidad Estética/forma

Innovacion Facilidad de instalacion

Estética/forma Facilidad de uso

...los distribuidores ...los consumidores

Estética/forma Estética/forma
Facilidad de instalacién 66,0% Ergonomia

Calidad 62,0% Innovacidon tecnoldgica 40,3%

Aunque se observa que consumidores, distribuidores e instaladores, al hablar de diseno industrial consideran
como primer factor la estética, podemos concluir que los diferentes agentes estudiados entienden que el dise-
fo industrial incluye otros aspectos ademas de éste.
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“El diseno industrial permite cubrir
necesidades e incluye aspectos funcionales,
estéticos, economicos, de fabricacion,

de costes, etc.”

“Va mas alla de los aspectos estéticos...
El diseno no se tiene que quedar en el logro
estetico, sino en intentar mejorar todos los

aspectos del producto.”







AL APLICAR DISENO INDUSTRIAL?

7

¢ QUE OBJETIVOS PERSIGUEN LAS EMPRESAS
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4.2

El diseno industrial es una

via para la consecucion de

los objetivos fijados por las
empresas.



La introduccién de una adecuada metodologia de disefo puede ser el camino para la consecucién de diversos

objetivos.

En la tabla siguiente, que recoge el porcentaje de empresas que han senalado cada opcion, se observa como
el diseno industrial aparece como fuente y recurso fundamental para desarrollar innovaciones en la empre-
sa. Asi, los dos objetivos méas buscados, son la mejora en las caracteristicas de los productos y la introduccion
de nuevos productos, sequidos del mantenimiento o mejora de la posicién competitiva y la adaptacién a las

necesidades de clientes y consumidores.

Tabla 4.1. Objetivos buscados por las empresas al aplicar diseno industrial

Objetivos Si (%) No (%)
Mejora de las caracteristicas de los productos 76,9 23,1
Introduccion de nuevos productos 57,7 42,3
Mantenimiento o mejora de la posicion competitiva 50,0 50,0
Adaptarse a las necesidades de los clientes/consumidores 50,0 50,0
Reduccién de costes 46,2 53,8
Apertura de nuevos mercados 42,3 58,7
Adaptacion a normas de calidad 15,4 84,6
Otros 15,4 84,6
Reduccion del impacto medioambiental 3,8 96,2

% = porcentaje de empresas que buscan el objetivo sefalado

Un 77% de las empresas
busca la mejora de las carac-

teristicas de los productos.

Estos resultados ponen de manifiesto que el disefio industrial puede ser una valiosa herramienta estratégica

a través de la cual, las organizaciones pueden alcanzar los objetivos marcados en sus planes o lineas de

actuacion.
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“Sacar nuevos productos distintos a los que
hay en el mercado. Este es el motivo que nos

conduce a hablar de diseno.”

“Para adaptarnos al mercado e innovar.
Intentamos que sean innovaciones que apor-
ten soluciones a problemas concretos, que
sean novedosas y que puedan tirar del mer-

cado para mejorar nuestra posicion.”







4.3.

APLICAR EL DISENO INDUSTRIAL?

La gestion del diseno indus-
trial en la empresa requiere
de unos recursos humanos,
una cultura, etc. ademas de
los estrictamente economicos.

’

¢ QUE RECURSOS SON NECESARIOS PARA
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Para desarrollar una adecuada capacidad de disefo ademas de los recursos econémicos, las empresas necesi-
tan otro tipo de recursos, pudiendo llegar a alcanzar incluso éstos mayor importancia. Asi, resulta imprescindible
disponer de unos recursos humanos cualificados (Walsh, 1996) y de una cultura de innovacion (Ubiergo, 1999) o
mentalidad, cuya ausencia es en muchas ocasiones la explicacién a la no inversién en diseno.

En opinidn de los directivos entrevistados, los recursos méas importantes para aplicar el disefo industrial en
sus empresas son los recursos humanos (personal cualificado), los econdémicos, una cultura innovadora vy la
implicacion de la direccion (figura 4.2).

Figura 4.2. Recursos necesarios para que una empresa aplique disefo industrial

Recursos mencionados

Recursos humanos (personal cualificado)
Recursos econdémicos
Cultura innovadora

Predisposicion/implicacién de la direccion

Conocimiento del mercado/consumidor
0 2 4 6 8 10 12

N = nUmero de directivos que mencionaron cada recurso
del total de 27 directivos entrevistados en la fase 1

Dada la gran relevancia de los recursos humanos en la aplicacion del disefno industrial, una cuestion impor-
tante es analizar la gestién que las empresas hacen del disefo, ya sea de forma interna o externa.

La gestion del diseno industrial en la empresa requiere de una figura conocedora de la metodologia de esta
actividad.
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Figura 4.3. Existencia de departamento de disefo industrial en funcion del nimero de empleados

100

80

60

100
40

20

B s

de 10 a 50 de 51 a 250 mas de 250 M No

Figura 4.4. Valoracion de los servicios de gabinetes de disefio industrial externos

16%

. Mala

|:| Normal

[ Buena

[ Excelente
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La existencia de departamento interno de disefio industrial en la empresa esta relacionada con el tamano de
la organizacion. Todas las empresas grandes disponen de dicho departamento, mientras que poco mas de un
25% de las empresas pequefas declara tenerlo (figura 4.3).

Todas las empresas encuestadas declaran haber utilizado en alguna ocasidn los servicios de gabinetes de
diseno industrial lo que refleja la importancia de este tipo de profesionales en el desarrollo de las actividades
de diseno.

En cuanto al grado de satisfaccion que se tiene de estos servicios, la mayoria de las empresas se muestran
satisfechas con estos profesionales, ya que el 60% los clasifica como buenos y el 20% como excelentes
(figura 4.4).

En suma, la conclusion més relevante es que con independencia de si la empresa dispone de un departamento
interno de diseno o acude a gabinetes externos, lo que parece que resulta imprescindible es la existencia de
un gestor de disefio o de una persona conocedora de la metodologia de disefo, para que la introduccién de
esta variable en la gestion estratégica de las empresas se realice de una forma correcta.
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“Mentalidad innovadora. Los recursos econo-
micos son necesarios, pero no es significativo
el esfuerzo economico con el retorno que

genera el diseno.”

“Lo primero que necesita una empresa es
concienciacion. Evidentemente recursos eco-
nomicos hay que invertir, pero es mas
importante la concienciacion por parte de la

empresa.”






s

PARA LA APLICACION DEL DISENO
INDUSTRIAL EN LA EMPRESA?

’

¢ CUALES SON LAS FASES NECESARIAS
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=
=

Un proceso de diseno indus-
trial adecuado debe pasar
al menos por las fases de
definicion y generacion

de conceptos, desarrollo,
verificacion y fabricacion.



El disefo industrial puede ser definido como un proceso que sigue una metodologia. Segin Ubiergo (1999)
‘el diseno industrial constituye una metodologia de concebir los productos que integra tanto las soluciones técni-
cas como los criterios de mercado y que, a la vez, también es capaz de proporcionar nuevas cualidades a los
productos, algunas de ellas de tipo intangible”. En este sentido el concepto de disenar productos engloba mul-
tiples aspectos, que tendrédn mayor o menor importancia segun el producto al que se estén aplicando. Estos
incluirian el concepto, andlisis, ergonomia, uso, materiales, forma, construccién, interfaz, acabados y presen-
tacién del producto.

Un proceso de disefio industrial adecuado debe pasar al menos por las fases de definicion y generacién de
conceptos, desarrollo, verificacion y fabricacion. Dado que el interés del estudio se centra fundamentalmente
en profundizar en las dos primeras, al ser dos fases criticas del proceso de disefio industrial, se desglosaron
en subetapas y se pregunto a los directivos, que fases seguian en sus empresas.

Los resultados reflejan que las empresas siguen de un modo adecuado las fases del proceso de diseno indus-
trial, lo que indica que estas organizaciones tienen implantada una adecuada metodologia de trabajo para
gestionar correctamente el disefio industrial. Entre las fases mas importantes para las empresas destacan la
etapa de desarrollo técnico, el andlisis de las necesidades del mercado y la evaluacién y seleccion de alterna-
tivas. Al contrario, el estudio de viabilidad es la fase menos sefalada por los directivos (tabla 4.2).

Tabla 4.2. Fases que los directivos consideran que forman parte del proceso de diseno industrial

Un 73% de los directivos

o . i considera muy necesarios el
Fases del proceso de disefo industrial Si (%) No (%) analisis de las necesidades

del mercado y la evaluaciony
Desarrollo técnico 88,9 11,1 seleccion de alternativas.

Analisis de las necesidades del mercado 73,3 26,7
Evaluacion y seleccion de alternativas 73,3 26,7
Especificaciones (brief de disefo) 68,9 31,1
Analisis y generacion de concepto 57,8 42,2
Estudio de viabilidad 55,6 A
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“Aunque pudiera parecer que la fase mas
Importante tiene que ser la de desarrollo, la

mas importante para mi es la definicion.”

“Todas las fases son muy importantes, por-
que si importante es saber elegir el producto
que interesa sacar al mercado, importante es
el desarrollo del mismo, y el determinar las

caracteristicas téecnicas.”



Diferentes fases dentro del proceso de diseno de un pack de detergente




’

’

¢ CUAL DEBE SER LA ORGANIZACION
INTERNA DE LA EMPRESA PARA APLICAR
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DISENO INDUSTRIAL?

4.0.

La metodologia de diseno
debe involucrar a todos los
departamentos de la
empresa.



La integracion de las diferentes areas o departamentos de la empresa, incluida la funcién gerencial, es una
de las claves para que el disefio tenga éxito (Arbonies, 1993).

Valdecantos (1998) sefiala que el disefo industrial debe entenderse como una actividad integradora de la pro-
pia empresa en la que se deben compartir responsabilidades entre los distintos equipos (marketing, 1+D,

ingenieria, produccion, logistica, fuerza de ventas y atencion al cliente).

Esta integracion de las diferentes areas queda constatada en las respuestas de los directivos encuestados. La
figura 4.5 recoge la implicacion media de cada area o departamento, medida en una escala de 1 a 5. En opi-
nion de los directivos el grado en que las distintas areas o departamentos de la empresa se involucran en el
proceso de diseno industrial es considerable o muy alto.

Figura 4.5. Implicacion media de las distintas areas o departamentos
en el proceso de diseno industrial Todos los departamentos

I+D

Diseno (interno o subcontratado)

Ingenieria técnica

Direccion/Gerencia

Comercial/Marketing

Produccién/Fabricacién

tienen una implicacion por
encima de la media en el
proceso de diseno.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Nota: Escala de 1 = ninguna implicacién a 5 = mucha implicacion
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“Todos los departamentos tienen que estar
Involucrados, desde el departamento de |+D,
hasta el departamento de marketing, y por

supuesto la direccion .”

“El proceso de diseno es un proceso interdepar-
tamental que requiere la implicacion de todas

las areas.”







I 4

APLICACION DEL DISENO INDUSTRIAL DESDE
EL LADO DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA?

’

¢ QUE BENEFICIOS PROPORCIONA LA
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La aplicacion del diseno
industrial permite a las
empresas obtener bene-
ficios de diversa indole:
economicos, tangibles

e intangibles.



4.6.1. ; Que beneficios proporciona el diseno
industrial desde el lado de la oferta?

La vision del disefio como herramienta estratégica es defendida por numerosos estudios. El disefio aparece
como un factor determinante de la rentabilidad de los productos (Ulrich y Pearson, 1998) y de los resultados
de las empresas (Gemser y Leenders, 2007; Platt, Hertenstein y Brown, 2001). Asimismo, permite la intro-
duccion de nuevos productos, el sostenimiento de la posicion competitiva, la adaptacion a los cambios de la
demanda, la apertura de nuevos mercados, la mejora de la calidad de los productos,... (Buesa y Molero, 1996);
también anade valor a los productos, mejora su imagen y la de la empresa y favorece la reduccion de costes
y el tiempo de llegada de los productos al mercado (Trueman y Jobber, 1998).

Tabla 4.3. Numero de empresas que han obtenido el beneficio senalado con sus proyectos de diseno industrial

Beneficios N  Frase ejemplo
Aumento en la competitividad 21 “Una empresa que no tenga disefio, tiene el riesgo de quedarse fuera del mercado.”
Mejora en la imagen corporativa 18 “Revaloriza las distintas marcas. El producto es el que habla todos los dias con el consumidor.

Si el producto transmite algo, la imagen se refuerza, hay repeticion de compra.”

Diferenciacion de sus productos 17 “El disefo facilita la diferenciacion y el posicionamiento de los productos.”

Satisfaccion del cliente 17 “Al cliente le queda la imagen de que le traes nuevas innovaciones de productos. Eso es importante.”
Incremento en la cuota de 16 “Al tener un producto diferente puedes introducirte en otros sitios y acabar vendiendo en éstos
mercado el producto base, lo del dia a dia.”

Incremento en la rentabilidad 16 “Como consecuencia de unas mayores ventas, mayor produccion, una cadena de montaje mas

competitiva, los tiempos de fabricacion se acortan...”

Incremento de las ventas 16 “Con el disefio industrial, el usuario o cliente percibe una calidad y una estética del producto, que
si le gusta y ademas consigues que el precio sea reducido... contribuye a incrementar ventas.”

Apertura a nuevos mercados 15 “El disefio te va a permitir introducir cambios en el producto para adaptarlo a las necesidades
(nacionales o extranjeros) de nuevos segmentos del mercado.”
Reduccion de costes 14 “Muchas veces, el disefio industrial conlleva una reduccién de costes, por ejemplo eliminando

materiales caros por otros mas econémicos pero con un diseno mas atractivo.”

Mejora en la planificacion 12 “Eldisefo industrial contribuye a la planificacion estratégica de la empresa. Ayuda a definir
de la empresa dénde estoy y donde quiero estar.”

N = nimero de directivos que afirman haber obtenido el beneficio sefialado del total de 27 directivos entrevistados en la Fase 1
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En las entrevistas en profundidad realizadas a los directivos expertos en disefio industrial, se les pregunté sobre
los beneficios que habian obtenido a través de sus proyectos de disefo. La tabla 4.3 recoge el nimero de entre-
vistados que contestaron haber obtenido el beneficio senalado y un ejemplo de respuesta en cada caso.

Dada la dificultad que las empresas tienen para proporcionar datos sobre los resultados econdmicos-finan-
cieros relacionados con los proyectos de disefio industrial, el cuestionario dirigido a los directivos incluia una
serie de preguntas a través de las cuales se pretendia conocer su percepcién sobre los beneficios que pro-
porciona el diseno industrial.

La tabla 4.4 recoge el grado de acuerdo que los directivos encuestados han manifestado en relacién con una
serie de afirmaciones que se refieren directamente a beneficios econdmicos que proporciona el disefio, en una
escala de 1 a 7. Para todas las afirmaciones, menos la que se refiere al “incremento de los méargenes”, la
mayoria de los encuestados se sitlan en las posiciones de acuerdo. Asi, destaca que mas del 70% de los direc-
tivos consideran que la aplicaciéon del disefo industrial ha mejorado la cuota de mercado de su empresa, y
més de la mitad (56,8%) afirman que ha provocado un incremento del volumen de ventas. Ademas, casi la
mitad de los encuestados consideran que les ha reducido los costes (48,9%), aumentado los beneficios
(44,2%), o aumentado la rentabilidad (43,2%).

Tabla 4.4. Grado de acuerdo con la obtencion de beneficios econémicos

El 70,5% de los directivos
estan deacuerdo en que la

La aplicacion del disefio industrial Desacuerdo Indiferencia  Acuerdo aplicacion del disefio industrial
en mi empresa ha proporcionado... (%) (%) (%) proporciona una mejora de la
cuota de mercado.
...una mejora de la cuota de mercado 6,8 22,7 70,5
...un incremento en el volumen de ventas 18,2 25,0 56,8
...una reduccion de los costes 30,2 20,9 48,9
...un aumento de los beneficios 32,6 23,2 44,2
...un aumento de la rentabilidad 20,5 36,3 43,2
...un incremento de los margenes 38,1 28,6 33,3

Nota: 1, 2 y 3 = desacuerdo, 4 = indiferencia, 5, 6 y 7 = acuerdo
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La figura 4.6 corrobora los resultados anteriores a través del valor medio asignado a cada una de las afirma-
ciones en la escala de siete puntos. Estos datos demuestran que para los directivos, el diseno industrial ha
proporcionado beneficios econémicos a sus empresas, siendo los mas importantes la mejora de la cuota de
mercado (5,16] y como es ldgico, un incremento del volumen de ventas (4,8). Los beneficios restantes obtie-
nen valores medios que superan el “4”, lo que implica que las empresas también han obtenido incrementos
en la rentabilidad, reducciones en los costes y aumento en los beneficios.

Figura 4.6. Valoracion media de los distintos beneficios econdmicos que la aplicacion del disefio industrial ha proporcionado

Una mejora de la cuota de mercado

Un incremento en el volumen de ventas

Un aumento de la rentabilidad

Una reduccion de los costes

Un aumento de los beneficios

Un incremento de los margenes

Nota: Escala de 1 = total desacuerdo a 7 = total acuerdo

La aplicacién del disefo industrial, ademas de beneficios directamente econémicos, permite obtener a las
empresas otro tipo de beneficios que hemos clasificado en dos grupos en funcién de su menor a mayor grado
de tangibilidad.

Con respecto a los beneficios tangibles (tabla 4.5), se observa que alrededor del 75% de la muestra conside-
ra que su empresa ha aumentado su competitividad con el diseno y ha mejorado el proceso de desarrollo de
productos; mas del 50% ha conseguido diversificar la cartera de productos y el 42,2% ha incrementado sus
exportaciones. Sin embargo, el desarrollo de patentes ha sido mas escaso (35,6%) y poco méas del 10% de las
empresas han reducido el impacto ambiental.
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Tabla 4.5. Porcentaje de directivos que consideran que su empresa ha obtenido los siguientes beneficios tangibles

Ventajas o beneficios tangibles Si (%) No (%)
Aumento de la competitividad 75,6 24,4
Mejora del proceso de desarrollo de productos 73,3 26,7
Diversificacion de la cartera de productos 51,1 48,9
Incremento de las exportaciones 42,2 57,8
Desarrollo de patentes, modelos de utilidad, etc. 35,6 64,4
Reduccion del impacto ambiental 11,1 88,9

En el caso de los beneficios de cardcter mas intangible (tabla 4.6), los directivos destacan que la aplicacion del
disefio industrial contribuye sobre todo a la mejora de la imagen de la empresa, marcas y productos (84,4%) y
a la diferenciacién y el posicionamiento de producto (75,6%). Asimismo, més de la mitad de los encuestados
creen que su empresa ha mejorado la satisfaccién y fidelidad de los clientes (57,8%) y ha entrado en nuevos
segmentos del mercado (51,1%) como consecuencia de aplicar disefio industrial. La mejora de la calidad, aun-
que es el beneficio menos senalado, es importante para un 40% de los directivos encuestados.

Tabla 4.6. Porcentaje de directivos que consideran que su empresa ha obtenido los siguientes beneficios intangibles

Ventajas o beneficios intangibles Si (%) No (%)
Mejora de la imagen de la empresa/marcas/productos 84,4 15,6
Diferenciacion y posicionamiento de producto 75,6 24,4
Satisfaccion y fidelidad de clientes 57,8 42,2
Entrada en nuevos segmentos de mercado 51,1 48,9
Mejora de la calidad 40,0 60,0
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Con el objetivo de obtener una visién adicional sobre los beneficios percibidos por los directivos se incluyeron
dos preguntas en el cuestionario -una para beneficios méas tangibles y otra para beneficios méas intangibles-
compuestas por una serie de frases que se referian a los dos tipos de beneficios. En este caso el encuestado
manifestaba su grado de desacuerdo o acuerdo con dichas frases, en una escala de siete puntos.

Se elaboraron dos frases para cada beneficio y se entremezclaron, para que el encuestado no contestase las
dos afirmaciones referidas al mismo beneficio una detras de la otra. De esta forma el directivo encuestado
hace valoraciones independientes de cada afirmacidn sin ser consciente de estar puntuando de un modo
directo los beneficios considerados y las respuestas obtenidas tienen mayor validez.

Tras comprobar la consistencia de ambas frases para medir cada beneficio se cre6 una nueva variable para
cada beneficio que procedia de la media que cada individuo habia asignado a cada frase. Estas nuevas varia-
bles, definidas en una escala de siete puntos, se consideraron como la valoracidon que cada directivo hacia de
cada uno de los beneficios, lo que nos permitié efectuar comparaciones entre ellos y ordenarlos en funcion de
las puntuaciones asignadas. Las figuras 4.7 y 4.8 recogen estos resultados.

En la figura 4.7, comprobamos que los directivos en media valoran el aumento en la competitividad producido

por el disefio industrial con 5,29 puntos, seguido de la mejora en el proceso de desarrollo de productos, con
una puntuacién de 5,06 y de la diversificacion en la cartera de productos, a la que han asignado casi un 4,9. El

Figura 4.7. Valoracion media de los distintos beneficios tangibles que la aplicacion del disefio industrial ha proporcionado

Aumento de la competitividad

Mejora del proceso de desarrollo de productos

Diversificacion de la cartera de productos

Incremento de las exportaciones

Desarrollo de patentes, etc.

Reduccidn del impacto ambiental

Nota: Escala de 1 = total desacuerdo a 7 = total acuerdo
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incremento en las exportaciones es algo que se ha producido en menor medida (4,27), y el desarrollo de paten-
tesy la reduccion del impacto ambiental tienen una valoracion muy escasa como beneficios producidos por el
diseno.

La figura 4.8, nos muestra que la valoracion que los directivos hacen de todos los beneficios intangibles es
muy positiva, destacando la mejora de la imagen (5,89), la satisfaccién y fidelidad de clientes (5,37) y la dife-
renciacion y posicionamiento de producto (5,23). La mejora de la calidad y la entrada en nuevos segmentos,
aunque en menor medida, también han sido valoradas como beneficios intangibles proporcionados por la apli-
cacion del disefio industrial en las empresas de los directivos encuestados.

Por tanto, se puede afirmar que los directivos encuestados encuentran que la aplicacion del disefio industrial

proporciona numerosos beneficios para las empresas.

Figura 4.8. Valoracion media de los distintos beneficios intangibles que la aplicacion del disefno industrial ha proporcionado

Mejora de la imagen de la empresa/marca/producto

Satisfaccion y fidelidad de clientes

Diferenciacion y posicionamiento de producto

Mejora de la calidad

Entrada en nuevos segmentos de mercado

Nota: Escala de 1 = total desacuerdo a 7 = total acuerdo

50_DISENO INDUSTRIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL






“La principal ventaja con nuestros disenos ha
sido diferenciarnos de nuestra competencia.
Estamos dando algo distinto... En nuestra
empresa proporcionamos valor anadido al pro-

ducto, reflejandose en un mayor beneficio.”

“El diseno industrial es una herramienta que
nos sirve para estar bien posicionados en el
mercado, distinguirnos... y qué duda cabe que

esto es lo mas importante para la empresa.”




4.6.2. i Que beneficios proporciona el diseno
industrial desde el lado de la demanda”?

El disefo industrial aparece como un determinante del comportamiento del consumidor (Veryzer, 1993; 1995)
y puede afectar a la repeticion en la compra y a la lealtad de marca (Bruce y Whitehead, 1988) al convertirse
en uno de los atributos claves en la eleccion del producto. Ademas es un proceso que optimiza la satisfaccion
de los clientes y consumidores (Kotler y Rath, 1984), ya que los tiene en cuenta en el proceso de desarrollo de
productos.

El disefo es una fuente de ventajas competitivas para la empresa a través de su influencia sobre el compor-
tamiento del consumidor, y este comportamiento acaba repercutiendo en los resultados tangibles e
intangibles de las organizaciones.

Con el objetivo de analizar esta vision alternativa del disefio y conocer la opinidn de los clientes y consumido-
res acerca de esta variable estratégica se realizd la tercera fase de este estudio: la encuesta a clientes
(distribuidores e instaladores) y consumidores.

El diseno industrial tiene un gran peso en la eleccién y compra de los respectivos productos estudiados.
Preguntados en una escala de 1 a 7 sobre la importancia del disefio en la eleccién y compra de los productos,
las puntuaciones medias obtenidas son:

_ Distribuidores: 5,6

_ Instaladores: 5,8

_ Consumidores: 4,9

Las figuras 4.9 y 4.10 agrupan esta valoracién para clientes y consumidores en tres niveles: mucha impor-
tancia, indiferente y poca importancia. Estos resultados demuestran la importancia de incluir el disefo

industrial en la gestion estratégica de las empresas, como via para aumentar la satisfaccion de los clientes
y consumidores.
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Figura 4.9. Importancia del disefo al elegir el PRODU segun los distribuidores e instaladores

3,6%

. Poca importancia
|:| Indiferente

[ Mucha importancia

Nota: 1, 2 y 3= poca importancia, 4= indiferente, 5, 6 y 7= mucha importancia

Figura 4.10. Importancia del disefio en la compra de un PRODUCTO 2 de la categoria a la que éste pertenece segun los consumidores

. Poca importancia
|:| Indiferente

[ Mucha importancia

Nota: 1, 2 y 3= poca importancia, 4= indiferente, 5, 6 y 7= mucha importancia
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Se ha comprobado que el disefo industrial es un aspecto importante en la eleccién de los productos estudia-
dos. Pero ademas, distribuidores e instaladores perciben el esfuerzo realizado por la empresa en disefio
industrial, como se desprende de la tabla 4.7 que refleja que la mayoria de la muestra reconoce que el FABRI-
CANTE 1 da mucha importancia a todos los aspectos valorados relacionados con el diseno.

Tabla 4.7. Valoracion de la importancia que concede el FABRICANTE 1 a los aspectos en el disefo de su PRODUCTO 1

segun distribuidores e instaladores

Aspectos Poca importancia Indiferente Mucha importancia
Sistemas faciles de utilizar 3,0% 17,0% 80,0%
Sistemas faciles de instalar 1,0% 20,0% 79,0%
Calidad 5,0% 28,0% 67,0%
Estética 8,0% 36,0% 56,0%
Innovacion Tecnoldgica 7,2% 40,2% 52,6%

Nota: 1y 2 = poca importancia, 3 = indiferente, 4 y 5 = mucha importancia

En la tabla 4.8 se recoge la importancia que distribuidores e instaladores (medida a través de una escala de
cinco puntos) dieron a una serie de aspectos al decidir trabajar con el PRODUCTO 1 del FABRICANTE 1. Los
resultados se muestran agrupados en tres categorias: poca importancia, indiferente y mucha importancia.
Podemos observar en dicha tabla que los dos aspectos que méas han influido en la decisidn de trabajar con el
FABRICANTE 1 estan relacionados con el disefo. La facilidad de instalacion ha sido valorada como un aspec-
to relevante por mas del 80% de los encuestados y la facilidad de utilizacién es considerada como importante
por el 80% de la muestra analizada. Otros aspectos relevantes en la eleccion del FABRICANTE 1 han sido la
garantia (74,7%), el servicio postventa (74,4%), el servicio técnico (73,4%) y la calidad del producto (70%). La
imagen de la marca y que los productos sean diferentes a los de los competidores son las cuestiones que
menos han influido en la elecciéon de instalar o distribuir esta marca ya que son considerados como impor-
tantes por un 36,6% y un 24,7% de la muestra respectivamente.

RESULTADOS_55



Tabla 4.8. Grado de importancia que han tenido los aspectos en la eleccion del FABRICANTE 1 a la hora de comprar el PRODUCTO 1

segun los distribuidores e instaladores

Aspectos Poca importancia Indiferente Mucha importancia
Facilidad de instalacién 1,2% 16,3% 82,5%
Sistemas faciles de utilizar 5,0% 15,0% 80,0%
Garantia 6,3% 19,0% 74,7%
Servicio postventa 5,1% 20,5% 74,4%
Servicio técnico 7,6% 19,0% 73,4%
Calidad 5,0% 25,0% 70,0%
Precio 8,6% 24,7% 66,7%
Variedad de prestaciones 8,7% 33,8% 57,5%
Estética 13,9% 40,5% 45,6%
Imagen de marca 26,2% 37,5% 36,3%
Productos diferentes 46,7% 28,6% 24,7%

Nota: 1y 2 = poca importancia, 3 = indiferente, 4 y 5 = mucha importancia

La misma situacion se da en el caso de los consumidores. Asi, un 97% de los consumidores manifiesta que en
la compra del PRODUCTO 2 le gusta que éste sea facil de utilizar; también tienen una especial importancia
cuestiones como la calidad (95%), que la marca sea conocida (94%) o la garantia (90%].

Planteada una supuesta compra futura del PRODUCTO 2 a la muestra de consumidores, entre los atributos o
aspectos més importantes se encuentran de nuevo muchos de los que determina el disefio industrial (tabla
4.9). Como en el caso anterior, las valoraciones de los encuestados aparecen agrupadas en tres niveles: poca
importancia, indiferente y mucha importancia. Cuestiones como la garantia, la facilidad de utilizacion y la cali-
dad de la marca, vuelven a ser las variables mas relevantes en los procesos de decisién de compra, ya que
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Tabla 4.9. Valoracion de la importancia de los atributos en la compra futura del PRODUCTO 2 segun los consumidores

Aspectos Poca importancia Indiferente Mucha importancia
Facilidad de utilizacion 1,6% 6,2% 92,4%
Garantia 0,7% 8,3% 91,0%
Calidad de la marca 2,8% 6,9% 90,3%
Facilidad de mantenimiento 4,2% 11,2% 84,6%
Precio 4,9% 13,9% 81,2%
Consumo energético 11,3% 14,1% 74,6%
Variedad de programas 12,5% 14,6% 72,9%
Sistemas de seguridad 14,0% 13,3% 72,7%
Prestaciones 15,4% 14,7% 69,9%
Imagen de marca 26,1% 16,9% 57,0%
Las dimensiones 23,1% 21,7% 55,2%
Estética 31,9% 18,8% 49,3%
Tecnologia digital 42,6% 25,2% 32,2%

Nota: 1, 2y 3= poca importancia, 4= indiferente, 5, 6 y 7= mucha importancia

més del 90% de la muestra analizada, las considera importantes. Otros aspectos que tendrian bastante impor-
tancia en la compra del PRODUCTO 2, aunque a menor nivel que las anteriores, serian la facilidad de
mantenimiento (84,6%], los consumos energéticos (74,6%), la variedad de programas (72,9%), los sistemas de
sequridad (72,7%) y las prestaciones (69,9%).

Por tanto, en opinidn de los clientes y consumidores se observa que el disefio industrial y muchos de los
aspectos que éste incluye, tienen un gran peso en las elecciones o compras que estos agentes realizan.
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“El diseno industrial nos permite ser mas
competitivos, porque si no dedicas parte de
tu presupuesto a investigacion o al desarrollo
de conceptos, a la velocidad que se esta
moviendo la tecnologia hoy en dia, enseguida

te quedas retrasado...”

“Te abre las puertas para hacer mas cosasy
mejor hechas, lo que se traduce en benefi-
cios economicos, como mayores ventas,

cuota, etc.”







s

¢ QUE EMPRESAS PUEDEN APLICAR DISENO

INDUSTRIAL?
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h./.

El diseno industrial
proporciona valor a todas
las empresas, indepen-
dientemente de su tamano
o actividad.



Numerosos estudios encuentran que la existencia de la actividad de diseno industrial en las empresas es
menos dependiente del tamano de las organizaciones o el sector al que pertenecen, que la existencia de otras
funciones en la empresa como por ejemplo el drea de 1+D (Walsh, 1996).

En este estudio se comprueba que el tamano de la empresa no es determinante de la valoracion que se
hace de los beneficios que el diseno proporciona. Las figuras 4.11, 4.12 y 4.13 presentan dichas valora-
ciones en funcién del nimero de empleados, y en ellas se observa que en general no existen grandes
diferencias entre las empresas pequenas, medianas y grandes, e incluso en algunos casos las pequenas
valoran mas algunos beneficios que las medianas y las grandes. Unicamente la diferencia en la valora-
cion de la reduccion del impacto ambiental y el desarrollo de patentes es significativa desde un punto de
vista estadistico. Asi, en estos dos casos la valoracion dada por las empresas grandes es mayor que la de
las pequenas.

Esto demuestra que las PYMES obtienen los mismos beneficios de la aplicacién del disefio industrial que las

empresas mas grandes.

Figura 4.11. Valoracion media de los distintos beneficios economicos en funcion del nimero de empleados

Aumento rentabilidad

Mejora cuota de mercado

Reduccion de costes
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Aumento de beneficios

B pe10as0
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6 65 7 [ Mas de 250

Nota: Escala de 1= total desacuerdo a 7= total acuerdo
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Figura 4.12. Valoracion media de los distintos ben s tangibles en fun del nimero de empleados
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Nota: Escala de 1 = total desacuerdo a 7 = total acuerdo
**Diferencias significativas estadisticamente

Figura 4.13. Valoracion media de los distintos beneficios intangibles en funcion del nimero de empleados
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Nota: Escala de 1 = total desacuerdo a 7 = total acuerdo
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“Aplicar diseno industrial no depende del
tamano de la empresa, que sea grande

0 pequena, o de que tenga mas o menos
recursos.”

“Todas las empresas pueden aplicarlo en
mayor o menor medida... El diseno industrial

aporta valor a la empresa.”







SANOISNTONOI




El presente estudio ha tratado de reflejar de un modo general los
resultados que el diseno industrial proporciona, partiendo de las pro-
pias percepciones de todos los agentes implicados en el mismo, tanto
desde el punto de vista de la oferta como de la demanda.




conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
distintas fases de este estudio podemos extraer una
serie de conclusiones:

El disefo industrial es mucho mas que la
parte estética del producto. Asi lo reconocen
tanto los directivos de las empresas expertos
en esta materia, como los consultores y dise-
nadores involucrados en los procesos de
diseno. Dentro de los aspectos que englobaria
el disefio, junto con la estética, destacan la
calidad, la innovacion, la facilidad de uso vy la
ergonomia, entre otros.

Los distribuidores e instaladores y los consumi-
dores consideran que la parte estética es el
aspecto mas relevante, aunque los primeros
también destacan la facilidad de instalacion y la
facilidad de uso, y los segundos la ergonomia.

Las empresas suelen aplicar diseno industrial
buscando, entre otros, los siguientes objeti-
vos: la introducciéon de nuevos productos, la
mejora de las caracteristicas de los productos
y la mejora de la posicién competitiva. Todos
estos objetivos pretenden, en cierta medida,
satisfacer las necesidades de los consumido-
res para ofrecer un elemento diferencial que
permita competir mejor en el mercado.
Ademas ponen de manifiesto que el disefio
industrial puede ser una valiosa herramienta
estratégica a través de la cual alcanzar los
objetivos marcados por las empresas en sus
lineas de actuacion.
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Dentro del proceso de diseno industrial las
empresas suelen contratar los servicios de
gabinetes de diseno con los que se muestran
satisfechos. Este hecho constata la necesidad
que existe en las empresas de contar con
recursos humanos conocedores de la metodo-
logia de disefo industrial para poder aplicarlo.

El diseno industrial debe entenderse como un
proceso o una metodologia que engloba distin-
tas fases en las que deben estar implicados la
mayorfa de los departamentos de la organiza-
cion. Para ello, la direccién de la empresa tiene
que fomentar una cultura innovadora en la que
el disefio industrial sea un elemento mas de la
gestion empresarial.

Dentro de los beneficios econdmicos las
empresas perciben que el diseno industrial
mejora su cuota de mercado, aumenta su volu-
men de ventas, incrementa la rentabilidad o
reduce costes. Otro tipo de beneficios obteni-
dos serian: el aumento de la competitividad, la
mejora del proceso de desarrollo de productos,
la diversificacion de la cartera de productos y el
incremento de las exportaciones.

Ademas, segun las empresas el disefio propor-
ciona, entre otros beneficios mas intangibles,
una mejor imagen, una mayor satisfacciéon de
sus clientes o productos mas diferenciados.

Los consumidores valoran positivamente el
diseno de los productos, ya que a la hora de



10.

elegir un producto consideran muy importan-
tes cuestiones como la facilidad de uso, la
seguridad, las prestaciones, etc.

Por otra parte, distribuidores e instaladores
perciben si una empresa aplica diseno, y ade-
mas cuando deciden las marcas con las que
trabajar valoran, junto con los servicios que
ofrecen las empresas, aspectos como la facili-
dad de instalacion y la facilidad de utilizacion.

No se han encontrado diferencias en las valo-
raciones que los directivos hacen de los
diferentes beneficios que el diseno industrial
proporciona en funcion del tamano de las
empresas. Esto demuestra que el diseno
industrial proporciona valor a todo tipo de
empresas.

En resumen, podemos afirmar que este estudio ha

demostrado que el diseno industrial proporciona
valor y por tanto, su utilizaciéon por parte de las
empresas mejoraria la competitividad de las mismas.
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Consultores, disenadores y
directivos de la empresa aragonesa
que han colaborado en el estudio.



Esta publicacion se acabd de imprimir
el dia 8 se septiembre.
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